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คู่มือการใช้งานเคร่ืองหมายรับรองระบบ 
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

  
1. วัตถุประสงค์ :  
 เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถใชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และการใชเ้คร่ืองหมายเพื่อรับรองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิต่อบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บทราบถึงใบรับรอง และ เคร่ืองหมายรับรองระบบดงักล่าว  
2. ขอบข่าย : 
 การใชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และการใชเ้คร่ืองหมายเพื่อรับรอง ของผูไ้ดรั้บการรับรองระบบงานของบริษทั ไทยประเมิน
รับรองสากล จ ากดั 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติ : 
 เป็นไปตามผงัการปฏิบติั ดงัน้ี  
 

ขั้นตอน ส่วนที่เกีย่วข้อง เอกสาร/บันทึก หมายเหตุ 
 
 

 รายช่ือลูกคา้ท่ีไดรั้บการรับรอง  

 
 
 
 
 

Customer Service - หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขการใช้
ใบรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง 
และเคร่ืองหมายการรับรอง 
[Logo] 
- File Logo 

 

 
 
 

Customer Service - จดหมายน าส่งหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขการใชใ้บรับรอง, ช่ือ
สถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมาย
การรับรอง [Logo] 

- ทางโทรศพัท ์
- ทางโทรสาร 
- ทาง E-Mail 

 
 
 
 

Auditor 
ตรวจสอบทุกรอบ ระยะเวลา
ท่ีเขา้ท าการตรวจประเมิน 

- Audit Report 
- Audit Record 

 

 
 
 
 
 

กรณีไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งดงัน้ี 
คณะกรรมการตดัสิน 
คณะกรรมการด าเนินงาน 
คณะกรรมการรับฟ้อง 

- บนัทึกการแกใ้ของผูไ้ดรั้บการ
รับรอง 

 

กรณีเปล่ียนแปลงแกไ้ข/ ยกเลิก หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการใชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] 
 
 
 
 

Customer Service - หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการใชใ้บรับรอง, 
ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการ
รับรอง [Logo] ฉบบัเปลี่ยนแปลง/ 
แกไ้ข 
- ทะเบียนรายช่ือลกูคา้ทั้งหมด 

 

  

ลูกคา้ไดรั้บการรับรอง 

น าส่ง หลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการใช้
ใบรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และ

เคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] 

ยนืยนัการไดรั้บ และปฏิบติัตาม 
หลกัเกณฑ ์และ เง่ือนไขดงักล่าว 

ติดตาม ตรวจสอบ                      
การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ/์เง่ือนไข

ดงักล่าว 

คงไวซ่ึ้งการใช้
เคร่ืองหมาย 

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขของ TICA 

Y N 

แจง้การเปล่ียนแปลง แกไ้ข ยกเลิก  
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขใหลู้กคา้ทั้งหมดใน
ทะเบียนรายช่ือลูกคา้ เพื่อรับทราบ 
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

1. รูปแบบ Logo 
Logo จะมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 
- ISO series คือ ระบบมาตรฐาน ISO9001, ISO14001, ISO45001โดย 0000 ท่ีระบุดา้นหลงัมาตรฐาน คือ version 
- Mark ก าหนดรูปแบบตามรูป ดา้นล่าง 
การใชง้านไม่วา่จะเป็นกรณีเพ่ิมหรือลดขนาดใหค้งอตัราส่วนตามท่ีก าหนด  

 
 
 
 
 
 
 

2. รายละเอยีด Logo 
 

 
 
 
 
 

 
2.1. กรณีท่ีไม่ใชสี้ตามท่ีก าหนด อาจใชสี้อ่ืนท่ีเป็นสีเดียว เช่น สีด าทั้งหมด                
2.2. โดยอตัราส่วนท่ีใหใ้หเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในแบบขา้งตน้ 
2.3. เคร่ืองหมายรับรองระบบงานตอ้งระบุสาขาท่ีไดรั้บการรับรอง และเลขทะเบียนผูไ้ดรั้บการรับรองโดยตอ้งให้สามารถ

อ่านขอ้ความดงักล่าวไดช้ดัเจน 
 

3. รายละเอยีดของช่ือสถาบัน 
3.1. ผูท่ี้ไดรั้บการรับรองสามารถอา้งถึงช่ือของสถาบนัรับรองไดด้งัน้ี  
3.2. Thai International Certified Assessment Co., Ltd. 
3.3. บริษทัไทยประเมินรับรองสากลจดั 
3.4. TICA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Thai International Certified 
Assessment Co., Ltd. 

Thai International Certified 
Assessment Co., Ltd. 

สี Logo CMYK Color             
น ้าเงิน  C 100, M 60, Y 0, K 40                                                
เทา  C 0, M 0, Y 0, K 50 
แดง  C 0, M 100, Y 100, K 0                                                
ด า  C 0, M 0, Y 0, K 100                                                
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

4. การใช้ หลักเกณฑ์เง่ือนไขการใช้ใบรับรอง, ช่ือสถาบันรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] ให้ปฏิบัติดังนี ้
4.1. ไม่ใชห้รืออนุญาตใหมี้การใช ้ใบรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง หรือส่วนใดส่วนหน่ึงในลกัษณะ

ท่ีท าใหเ้ขา้ใจผดิในการรับรองระบบ 
4.2. ผูท่ี้ไดรั้บการรับรองระบบ จะน า logo และช่ือสถาบนัรับรอง ไปใชก้บัเอกสาร, ส่ือเพ่ือการเผยแพร่ หรือ โฆษณา ได้

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบข่ายท่ีไดรั้บการรับรองระบบงานเท่านั้น โดยสามารถระบุในนามบตัร, หวัจดหมาย, 
Profile, Website รวมถึงเอกสารเผยแพร่โฆษณาอ่ืนๆ  

 

ตัวอย่างการใช้เคร่ืองหมายรับรอง (TICA MARK) บนส่ือขององค์กร 
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

4.3. ไม่ใหใ้ชข้อ้ความท่ีอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในการรับรอง การใชข้อ้ความท่ีแสดงถึงการรับรองสามารถระบุไดต้ามน้ี 
บริษทั xxx ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการคณุภาพ ISO 9001:Version aaa จากบริษทั TICA 

XXX are certified Quality Management System ISO 9001:Version aaa from TICA 
บริษทั xxx ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:Version aaa จากบริษทั TICA 

XXX are certified Environmental Management System ISO 14001:Version aaa from TICA 
บริษทั xxx ได้รับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:Version aaa จากบริษทั TICA 

XXX are certified Occupational Health and Safety Management System ISO 45001:Version aaa from TICA 
 

กรณีไม่ใชข้อ้ความตามท่ีกล่าวสามารถท าได ้แต่ตอ้งส่ือความหมายไดส้อดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีระบุขา้งตน้ 
4.4. การใช ้ใบรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] นั้น ตอ้งป้องกนัไม่ท าให้เกิดความสบัสนใน

ขอบข่ายท่ีไดรั้บการรับรอง และ/หรือไม่ไดรั้บการรับรอง 
4.5. หา้มใชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] บนผลิตภณัฑ,์ บนหีบห่อของผลิตภณัฑห์รือ

ขอ้มูลท่ีมากบัผลิตภณัฑ ์หรือส่ิงอ่ืนใดกต็ามท่ี อาจท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจผดิวา่เป็นการรับรองคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ  

 

ตัวอย่างการห้ามแสดงเคร่ืองหมายรับรอง (TICA MARK) บนผลิตภัณฑ์ หรือหีบห่อของผลิตภัณฑ์ 
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

4.6. องคก์รสามารถระบุขอ้ความท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการรับรองบนหีบห่อของผลิตภณัฑไ์ด ้โดยรายละเอียดของขอ้ความให้
เป็นไปตาม 4.3 

 
ตัวอย่างการแสดงข้อความการรับรองระบบ ISO บนผลติภัณฑ์ หรือหีบห่อของผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XXX are certified Environmental Management System 
ISO 14001:Version aaa from TICA 
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

4.7. หา้มใชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบงาน, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  บนรายงานการทดสอบ, 
รายงานการสอบเทียบ, ใบ certificate หรือรายงานการตรวจสอบใด ๆ ตามท่ีอาจท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจผดิวา่เป็นการ
รับรองรายงานนั้น  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8. หา้มใชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบงาน, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ในวตัถุประสงคใ์ดๆ ท่ีท าให้
เกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียช่ือเสียง แก่ระบบการรับรองรวมถึงสถาบนัรับรอง 

4.9. หา้มใชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบงาน, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] ในลกัษณะท่ีวา่หน่วยรับรอง
รับรองผลิตภณัฑ ์(รวมถึงบริการ) หรือกระบวนการ 

4.10. กรณีท่ีไดรั้บการรับรองจากทั้ง TICA และ J-VAC ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบงานของทั้งสองบริษทัคู่กนั 
หมายเหตุ :-  ในกรณีจ าเป็น TICA อาจก าหนดหลกัเกณฑ ์การใชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และการใชเ้คร่ืองหมายเพื่อรับรอง
ระบบเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม ซ่ึงทางบริษทัฯ จะแจง้ล่วงหนา้ใหท้างองคก์รลูกคา้ทราบ 

 
5. อายุการใช้งาน Logo และใบรับรอง 

ส าหรับอายกุารใชง้าน Logo และใบรับรอง นั้น องคก์รสามารถใช ้ไดเ้ฉพาะช่วงท่ีไดรั้บการรับรองอยูเ่ท่านั้น 
 

6. การแสดงหมายเลขการรับรอง 
การใชเ้คร่ืองหมายตอ้งมีหมายเลขก ากบัไวเ้สมอ ส่วนการใชห้มายเลขใหใ้ชเ้ฉพาะหมายเลขได ้
หมายเลขการให้ค ารับรอง (Customer No.) แบ่งเป็น 3 ระบบ ดงัน้ี 

           -  ระบบการจดัการคุณภาพ (Quality Management System) :  TQ-XXX 
           -  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management System):  TE-XXX 
           -  ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety Management System) : TO-XXX  
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คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

นิยามของตวัอกัษรยอ่ 
T :    TICA                              
Q :    Quality                           
E :     Environment 
O :     Occupational 
XXX :    จ านวนลูกคา้ซ่ึง RUN ต่อกนัดงัน้ี 001 , 002 , 003 …. 
 

7. การด าเนินการเม่ือผดิหลกัการใช้ใบรับรองและเคร่ืองหมาย 
7.1. กรณีลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนด ทาง TICA สามารถ ด าเนินการ ระงบั พกัใช ้เพิกถอน หรือใชว้ิธีทางกฎหมาย

ในการใช ้ใบรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  เพ่ือ ใหด้ าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้
ถูกตอ้ง  โดยให้ท าการแกไ้ขแลว้ แจง้กลบัมายงั TICA เพื่อพิจารณา 

7.2. ผูใ้ชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ตอ้งยติุการใช ้ หากถูกระงบั พกัใช ้หรือ เพิกถอน 
การรับรอง 

7.3. ผูใ้ชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ตอ้งยติุการโฆษณา หรืออา้งอิงถึง เม่ือถูกพกัใช ้
หรือ เพิกถอน 

7.4. ผูใ้ชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ตอ้งด าเนินการ แกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดแ้สดงถึงการ
รับรอง / เคร่ืองหมายการรับรอง [Logo] เช่น การโฆษณา การลงส่ือประชาสมัพนัธ์ ใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 

7.5. ผูใ้ชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ท่ีถูกยกเลิกการรับรองระบบงาน หรือถูกระงบั 
หรือเพิกถอนการรับรองระบบ ตอ้งระงบัใชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบ รวมถึงระงบัการใชเ้อกสารและส่ือโฆษณาใดๆ ท่ีมี
เคร่ืองหมายรับรองระบบอยูท่นัที 

7.6. ผูใ้ชใ้บรับรอง, ช่ือสถาบนัรับรอง และเคร่ืองหมายการรับรอง [Logo]  ท่ีถูกลดขอบข่ายการรับรองระบบ ตอ้งระงบัใช้
เคร่ืองหมายรับรองระบบ รวมถึงระงบัการใชเ้อกสารและส่ือโฆษณาใดๆ ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองระบบในขอบข่ายท่ีถูกลด
ทนัที เวน้แต่ในส่วนท่ียงัคงไดรั้บการรับรองระบบงาน ท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยู ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

  ~ 9 ~ บงัคบัใชว้นัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2566 แกไ้ขคร้ังท่ี 21 

คู่มือการใชง้านเคร่ืองหมายรับรองระบบ 

8. การแสดงเคร่ืองหมาย Logo ของลูกค้าลงบนใบรับรอง 
ลูกคา้ท่ีไดรั้บการรับรองระบบงาน สามารถระบุเคร่ืองหมาย Logo บริษทั ลงในใบรับรองระบบงานได ้ในกรณีท่ีร้องขอมายงั
หน่วยรับรอง ทั้งน้ีการใส่เคร่ืองหมาย Logo ของลูกคา้ บนใบรับรองตอ้งเป็นเคร่ืองหมาย Logo ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัอยา่งเป็น
ทางการ และการจดัวางตอ้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีหน่วยรับรองก าหนดไว ้โดยอยูคู่่กบัช่ือของบริษทัในใบรับรองตามรูปดา้นล่าง 
(บน-A, ล่าง-B, ซา้ย-C, ขวา-D)  1 ต าแหน่งตามความเหมาะสม เพ่ือป้องกนัการส่ือความหมายท่ีอาจท าใหเ้ขา้ใจผิด  
 
หมายเหตุ :- ลูกคา้ท่ีไดรั้บการรับรองระบบงานตอ้งส่ง file เคร่ืองหมาย Logo ท่ีตอ้งการระบุบนใบรับรองใหก้บัหน่วยรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

9. การใช้เคร่ืองหมายของ Accreditation Body 
9.1 กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการใชเ้คร่ืองหมายรับรองจาก Accreditation Body ซ่ึงสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในขอบข่ายท่ี TICA ไดรั้บการ

รับรองเท่านั้น ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
9.1.1 ใหใ้ชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบจาก Accreditation Body ควบคู่กบั Logo จาก TICA เท่านั้น 

9.2 การปฏิบติัในการใชเ้คร่ืองหมายรับรองระบบจาก Accreditation Body ใหป้ฏิบติัตาม 3, 7 
 
 

NSC-TISI-TIS 17021-1 
OHSMS 003 

 

NSC-TISI-TIS 17021-1 
EMS 012 

 

NSC-TISI-TIS 17021-1 
QMS 014 

 

  ใบรับรอง 

ABCDEFG Co.Ltd. 

A.logo 

B.logo 

C.logo 
D.logo 


